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Résumé de I’étude :

Titre de la thése : Les relations générales et la qualité des services dans les
établissements de la santé publique a wilaya de jijel.

Préparé par :Boudehane siham.
Superviser par :D.sissaui fadila.
Etude sur terrain a I’hopital « mouhamed sadik ben yahya-jijel-.

La problématique:

Les relation générale jouent —elles un réle dans 'amélioration des services dans les établissements

étatiques de la santé publique dans la wilaya de jijel .
L'importance de I'étude :

Le role des relations générales a travers I'administration et la nécessite du
changement et du suivi réguler développement que connait le domaine de la
santé.

- La précision des notions théoriques sur relations générales et la qualité
des services dans le domaine de la santé.

- Surveiller sur terrain (concretement) la situation dans les hopitaux.

- Faire un sondage au prés des malades afin d’avoir I'opinion publique
réelle sur la qualité des services dans les hopitaux.

- Enrichi la bibliotheque que algérienne par ce model d’écrits et
d’ouvrages traitait ce sujet.

- Informer les établissements de |la santé des résultats de ces recherches
afin de mettre au point les points forts et les points faibles de leurs
services.

Les hypotheses de I’étude :
Premiére hypotheése :

- les relations générales aident a trouver différents moyens pour
améliorer la qualité des services dans les établissements de la santé.

deuxieme hypotheése :
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il existe différents domaines dans lesquels apparait le role de relation
générale dans I'amélioration des services au domaine de la santé publique.

Plan de I’étude :

- Lors de cette étude, on a utilisé une démarche objective, I'observation,
et on a recueillit des informations a laide de fueillets a remplir.

Les résultats :

- Les relations générales jouent un role tres faible au sein des
établissements de la santé publique.

- Le manque des outils employés par les relations générales dans ces
établissements.

- La présence d’une vraie motivation au sein de ces établissements
concernant le renouvellement des outils utilisés.
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